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Raid Kazakh
Du 09 au 24 Juillet 2021

Editorial:

L’AUTHENTICITE GARANTIE

La Mongolie a la réputation d'étre un pays sauvage a |'abri du monde moderne. La réalité est bien
différente. A Oulan-Bator, les 4x4 et le Wi-Fi abondent. Les bergers nomades utilisent des télépho-
nes portables, et les enfants font des démonstrations de danse a I'ombre de la statue de Gengis
Khan.

Coupée du monde durant la majeure partie du XXe siecle, la Mongolie est devenue dans l'imaginaire

collectif I'archétype de la contrée lointaine et isolée. Ces vingt derniéres années, elle s'est employée a combattre ce cliché, notam-
ment en encourageant la venue de voyageurs étrangers. Les autorités ont conscience que le tourisme joue un réle clé dans la crois-
sance économique et constitue une source de revenus importante pour les communautés locales. Cependant, malgré |'accueil cha-
leureux, sachez que votre voyage ne sera pas une promenade de santé. La Mongolie demeure en effet un pays pauvre qui, hormis
dans la capitale, dispose d'infrastructures et de services rudimentaires.

Hors des sentiers battus, c¢’
culture a | " état brut, vous cherchez a toucher | e aeeur
respect que vous pénétrez le seuil de la yourte de ces mythiques nomades, rencontrés avec leurs yaks en montagne, leurs moutons
en plaine ou leurs chameaux dans le désert de Gobi. Reconnus pour leur fraternité.

Les + d’AMADA:

est ainsi que votre voydagaeepr

de

H 22dzNBE L2 dzNJ LINPFAGSNI LI SAYySYSyid RS tQFYoAlyOS Rdz bl | RIY
Tous types d’' hébergements: HO6tels, bivouacs et nuits sous

Un cuisinier mongol qui prépare vos repas de midi et les repas lors des bivouacs.
Spectacle musical au théatre de Oulan Bator.
L’ accompagnement d’un guide francophone | ocal pendant

Location de 4X4 sur place.
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http://idata.over-blog.com/0/01/01/24/drapeau-mongol-1.gif

La Mongolie:

Depuis toujours, la Mongolie est associée au nom de Gengis Khan, et a la vision des vastes steppes d'Asie
centrale. La capitale est sa plus grande ville : Oulan Bator. La Mongolie reste assurément I'une des derniéeres
grandes destinations "nature" du monde. Enclavée entre la Chine et la Russie, la Mongolie, n'a aucune autre
frontiere.

Aussitot sorti d'Oulan-Bator, nous voila plongés dans un autre systeme de vie et de culture. Avec environ 4
millions d équidés pour presque 3 millions d’ ha
plus grand peuple cavalier du monde.

Genre:

Raid touristique d’un niveau accessible a tous,

Ces nombreuses pistes vous emmenerons a la découverte de la culture mongole, des steppes montagneuses.

De nombreux moments de partage vous seront offe
Location de 4x4 sur place. Attention place limitée !!

Tourisme:*
Visite de | a ville d’”Oul an Bator . Découverte d
Tuvkhun, Monastére Erdene Zuu et | e Monasteéere A

le musée local Zaya Gegeen. Les entrées aux sites, musées sont comprises dans le tarif.
F [ Sa OAarA(Sa LINBGdzSa az2yid adzaOSLIiAO0ESE RQsUNB | yydAsiSSa 2

Road Book:
Il est délivré pour chaque étape. Des points GPS seront €gal ement r
guipe mongole, ce qui vous permet de profiter du paysage au maximum.

Equipement 4X4:

Vous roulerez a bord de 4X4 de série. Compter pour le carburant 181/100km.

Attention certains véhicules peuvent avoir avec la conduite a droite, la boite automatique,...

Il sera réparti dans votre véhicule les provisions, le matériel de cuisine et le matériel mécanique.

Une caution de 760€ devra étre versée a AMADA avant le départ pour la location du 4X4 ou apporter sur le
raid en espece au loueur. A la fin du raid votre caution vous sera restituée.

Vous devrez rendre |l es véhicules avec | e plein

Un Briefing :

Quotidi en, il réunira organi sateurs et particip
Assistance:

Présence d’un guide

cuisinier mongol, d

compagnateur Amada. (Pour un minimum de
3 4X4).
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L’hébergement et les repas:

En pension compléte. Sur le parcours, vous découvrirez également les traditions des nuits sous yourtes (8
nuits) et 2 nuits en bivouacs pour profiter de
gol sera présent pour préparer les repas du midi et du soir lors des bivouacs.

Renseignements complémentaires:

Attention, nous tenons a vous informer que la Mongolie est un pays lointains et que les infrastructures ne
sont pas développés comme en Europe. Dans cert a
au bois) soit chaude pour aller prendre votre douche.

Les repas mongols sont toujours accompagnés de Thé ou de Thé salé, mais vous pourrez toujours comman-

der une biére ou plus rarement du vin.

Le peuple mongol fera tout son possible pour rendre votre séjour agréable.

Ne pas oublier:

Un duvet et un oreiller pour les nuits sous tentes.

Une lampe frontale ou de poche.

Un convertisseur 220v/12v.

Prise allume cigare.

UnGPSLJ2 dzNJ LJ2 dz@2 ANJ (St SOKIF NBSNJ f S&a LRAylGaod

Des jumelles pour le Naadam et pour observer la faune et la flore.

Un maillotdebainpour profiter de | a source d’  eau chaude.
Anti-moustique, Creme solaire, Lunettes de soleil...

Bangque, Argent, Change:
Le Togrogs 1€ = 3372.93 MNT (Septembre 2020)
Gasoil et Essence A92 1789 a 2500 MNT
= de 0.60€ a 0.80¢€

Vaccin:
Aucun vaccin obligatoire.

Décalage horaire:
Il faut compter +6h en été et +7h en Hiver en!
Mongolie.
Quand il est 12h00 en France il est 18h00 en
Mongolie.

Climat:

Connue comme le paysauciel bleuz | a2y 32t AS> Sad dzy LI e&a NBYIN
jours d'ensoleillement par an. Le climat est chaud en été et extrémement froid en hiver, avec des températu-

res pouvant descendre jusqu'a -40°C.
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Formalités:
Visa obligatoire d entrée pour un séjour touris
jours. Nous pouvons nous charger des formalités

Permis international + permis francais obligatoire

Pour le permis international (Gratuit et valable 3 ans, délivré sous plusieurs jours ou semaines selon la pré-
fecture).

Il faut faire la demande auprés de la préfecture ou de la sous préfecture. Si vous habitez a Paris au bureau
des permis de conduire de la préfecture de police (Uniquement par courrier).

Vous pouvez faire |l a demande sur | e site de | A

Vous devez présenter:

-Le formulaire de demande CERFA n°14881*01 renseigné et signé,

-Une photocopie couleur recto-verso de votre permis de conduire francais en cours de validité,

-2 photos,

-Une photocopie couleur recto-verso d'une piéce d'identité: (si vous étes Frangais ou Européen, carte natio-
nale d'identité en cours de validité ou périmée depuis moins de 2 ans ou passeport en cours de validité).

Les piéces suivantes peuvent aussi vous étre réclamées:

-Un justificatif de domicileX S&G &aA fF RSYINOKS aS FIFAG LI N O2NJ
mairie, une enveloppe affranchie au tarif du recommandé avec accusé de réception, libellée a vos nom et
adresse.

Si la démarche a lieu au guichet, munissez-vous, en plus des photocopies, des originaux de vos documents. lls

vous seront demandés.
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Le Naadam:

La féte "Naadam" est célébrée en Mongolie depuis plusieurs centaines d'années. C'est en 1922 que le Naa-

dam est devenu la féte nationale des Mongols.

Il a lieu chaque année les 11 & 12 juillett Oulan Bator, et se compose des 3 sports traditionnels mongols : le
tir a I'arc, lacourse de chevaux et lalutte mongole® 5 SLJdzA & LJSdz f SdzNJ S&aid | R22)
selets.

La Lutte:

Des centaines de lutteurs viennent des 21 provinces de Mongolie pour y participer. Aujourd'hui il y a environ
pnn LI NIAOALIYy(G&aE FdziNEF2Aa OUSGIAG S R2dztS H
C'est le sport le plus populaire du pays ! Les spectateurs viennent, en famille, de
toutes les provinces, assister au spectacle a Oulan Bator. Le meilleur compliment

. que vous puissiez faire a un pére est de dire de son petit garcon : "il deviendra un

4 bon lutteur”.

Alors que les perdants (ceux dont I'un des genoux a touché le sol) quittent l'aire

de jeux, les vainqueurs recoivent différents titres. Si un lutteur gagne 5 combats, il
recoit le titre de "Nachin" (Faucon). Aprés avoir emporté successivement les 7éme

et 8éme parties, il devient "Zaan" (Elephant). La victoire finale est le titre

b! NEf Fyh O0[A2y0®d [ S OKIFIYLAZ2Y ljdzA NBdzAaAN} t 3l =
Chaque victoire supplémentaire ajoutera a son titre une épithéte telle que (Titan invincible) ou un autre nom
moins poétique..

La course de chevaux:

Au matin du 11 juillet, a six heures les étalons sont déja partis pour la premiere course. Les collines voisines
se transforment en camping gigantesque pour une semaine. Ici, les nomades de toutes les provinces séjour-
nent avec leurs chevaux de course et leur famille.

Les chevaux de course parcourent 15 a 30 kilomeétres, selon leur age. lls sont entrainés a I'endurance des
qu'ils ont retrouvé la forme sur les paturages de printemps, au mois de mai. Chaque "ouyaatch" (entraineur)
a sa petite technique secrete en paralléle des traditions d'entrainement mongol.

Six courses ont lieu au Naadam : "Onaga" (étalons) ; "Daaga" (poulains d'un an) ; "Chudle" (poulains de deux
ans) ; "Soyonlon" (poulains de trois ans) ; "Khyazaalan" (poulains de quatre ans) ; "lkh Nas" (poulains de cinq
ans et plus). Des garcons et des filles, entre 5 et 12 ans, sont les cavaliers de ces courses. A I'échauffement,
ces jeunes cavaliers chantent "Guingoo" une ancienne mélodie pour stimuler les chevaux et enthousiasmer
les enfants. Le nombre de chevaux en course n'est pas limité, il arrive souvent qu'ils soient 200 et plus.

Les cing premiers chevaux (car seul compte le cheval), recoivent de "Airag" (lait de jument) a l'arrivée. Plus
tard cela sera la grande cérémonie de remise de prix avec le Président de la Mongolie dans le grand stade
d'Oulan Bator.
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http://fr.wikipedia.org/wiki/11_juillet
http://fr.wikipedia.org/wiki/12_juillet
http://fr.wikipedia.org/wiki/Oulan-Bator
http://fr.wikipedia.org/wiki/Tir_%C3%A0_l%27arc
http://fr.wikipedia.org/wiki/Course_de_chevaux
http://fr.wikipedia.org/wiki/Lutte_mongole

Le tir a l'arc:

% Le troisieme sport du Naadam est le tir a I'arc, "Sour kharvakh". Exercé
par des archers femmes et hommes ils sont vétus de "deels" (habit tra-
, ditionnel) de couleurs vives et de chapeau, un attribut indispensable.
~ lls se rassemblent dans une aire de jeu spécialement aménagée. La ci-
" ble est formée de petits cubes posés a terre, a environ 70-100 metres
de la ligne de tir. Si I'archer atteint la cible par un tir plongeant, le rituel
réalisé par les arbitres autour de la cible est de lever les bras en |'air et
~ §de chanter un chant court. Le meilleur archer recoit le titre de
" "Mergen"” (habile, adroit).

-
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Parcours Kazakh
Du 09 au 24 Juillet 2021

J1 Vendredi g juillet 2021 Paris
Rendez vous a I'aéroport de Paris Charles de Gaulle, le matin. Nuit a bord.

Jz Samedi 10 juillet 2021 Oulan Bator
Arrivée tot le matin a Oulan Bator. Accueil par notre interpréte. Transfert a I'hotel. Journée consacrée a la

découverte de la ville et a la féte nationale du Naadam, ou le repas de midi sera prit.
bdzZA G t f QK8 GStf SymknH LISYaiAzyo

J3 Dimanche 11 juillet 2021 Oulan Bator - Naadam
Journée consacrée a la féte nationale qui célébre I'indépendance de la Mongolie. Vous pourrez découvrir les

courses de chevaux mongols en dehors de la ville. Les repas seront prit sur place. Prise en charge des 4X4.
bdzA G t f QK8 GSf Sy MkKkH LISYaAz2yo

J4 Lundi 12 juillet 2021 Oulan Bator - Baga Gazrin Chuluu - 250 Xm
Départ de la capitale aprés quelques courses. Entrée dans le désert de Gobi. Premier contact avec la nature
et le nomadisme. Vous pourrez admirer les nombreuses formations rocheuses. Repas de midi préparé par le
cuisinier. Nuit sous yourte aménagée en 1/2 pension

Js Mardi 13 juillet 2021 Baga Gazrin Chuluu - Tsagaan Suvrage - 270 Xm
Ravitaillement a la ville de Mandalgovi. Descente progressive vers le sud en direction de Tsagaan Suvraga dit
«falaises blanches» au coecur de | a steppe désert

dales naturels. Repas de midi préparé par le cuisinier.
Nuit sous tente en 1/2 pension.

J6 Mercredi 14 juillet 2021 Tsagaan Suvrage - Gurvan Saikhan - 170 Xm
Cette étape nous conduira dans la zone semi désertique avec de petites collines et un sol sablonneux.
Ravitaillement a Dalanzadgad. Repas de midi préparé par le cuisinier.

Nuit sous yourte aménagée en 1/2 pension.

J7 Jeudi 15 juillet 2021 Gurvan Saikhan - Yoliin Am - Xhongorin Els -

240 Km

Journée dédiée au désert de Gobi. Passage a Yollin Am, parc national dans la chaine de montagnes du mont

Al tai. Découverte des cours d’'eau gl acés puis <c

Repas de midi préparé par le cuisinier.
Nuit sous tente en 1/2 pension.

J8 Vendredi 16 juillet 2021 Khongorin Els - 80 Xm

Nous voici dans les plus grandes dunes de sable de Mongolie ou vous évoluerez le matin. Aprés midi libre
pour faire une balade a pied ou a dos de chameau. Repas de midi préparé par le cuisinier.

Nuit sous yourte aménagée en 1/2 pension.

Jo Samedi 17 juillet 2021 Temple Ongiin - Xharkhorin - 280 Xm

Changement de paysages, on quitte le désert de Gobi pour rejoindre les steppes herbeuses et les massif
d4S&d RS YKIYy3aFA®dP AaA0GS Rdz Y2yl &a(i8NBE 9NRSYS %dzz
DSY3IAa&d YKIFIY Fdz mo8YS AA80tSd bz2dza O2yiAydz2ya t
GNAY2AYS Y2YyRAFf RS fQ!b9{/hd bdzAl &2dza &2 dzNI S
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Jio Dimanche 18 juillet 2021 Kharkhorin - Tsenkher -140 Xm

Route vers Tsenkher qui est une source d’eau
rez profiter des bienfaits de | a source a | a
cuisinier.

Nuit sous yourte aménagée en 3p2nsion.

Ji1 Lundi 19 juillet 2021 Tsenkher - Tsetserleg - Lac Ogii - 170 Xm
Passage a Tsetserleg, visite du musée local de Zaya Gegeen. Ravitaillement et arrét sur un marché typique.
Repas de midi préparé par le cuisinier.

Nuit sous yourte aménagée au bord du lac Ogii.

Ji2 Mardi 20 juillet 2021 Lac Ogii - Elsentasarkhai - 190 Xm

A travers cette étape nous découvrirons des paysages typiques de la Mongolie. Joindre le lac d'Ogui par la
route et puis aller dans la direction d'Elsen tasarkhia, beau site avec des bandes de sable. Nuit sous yourte
aménagée en 1/2 pension a Orgon.

Ji3 Mercredi 21 juillet 2021 Elsen tasarkhai - Buren - Altanbulag - 240 Xm
Pistes pour rejoindre, la riviere Tula, roulage dernier jour, arrét chez nomades vers Altanbulag. Nuit sous
yourte aménagée en 1/2 pension.

Ji4 Jeudi 22 juillet 2021 Oulan Bator
Matin arrivée a la capitale. Aprés midi libre dans la ville pour faire les derniers achats. Pour votre derniere
Ssoirée nous organiserons un spectacle tradit.i

Ji5 Vendredi 23 juillet 2021 Oulan Bator - Paris
Décoll age d’ Oul an Bator. Arrivée a Paris en f
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= == Conditions contractuelles

y | | ]
MRS
A comme aventure

Nombre de participants au voyage :

La personne concluant le présent contrat accepte de transmettre les données présentes dans ce
contrat en vue de son exécution et garantit avoir recueilli le consentement des autres voyageurs au mémes fins.

Conform@®ment -2 ldbarctidel eeL |l 22 onsommati on, l e clientlsd®cl al
déopposition au d®wwbhachaugfe t ® ®phoni que

Conform®ment ° | a | ®gislation en vigueur, vous di séplddorz doL
n®es personnelles vous concernant et doéun droit doéoopspd®si t i

vez adresser un cour r t/fmada D @saiPérre Scize 6P009alglon @i susceurria éldctroragneta @ma-
da@amada-aventure.com

Transport :

En temps utile avant | e d®but du v o yladu€ododu Toarisme, yoBsjsedotit Femi€ t € O
|l es documents n®cessaires ainsi gue | es informati omegistrs ur | |
ment ainsi gue | es heures pr®vues des escal es, desoncoonusr esSpo
au moment de | 6®t ablissement du pr®sent document.

Le client reconnait avoir ®t® inform® de | a possi bienhesen® d b °
casdenon-ut i | i sation déun billet et avoi r-puplcfi/mrticoliersivosdroitsf3236 Ee d e
cas de demande en |l igne aupr s de | 6agence ce rembourtsemen

total des taxes a titre de frais.

Formalités de police/santé :

(| est imp®ratif que chaque participant soit muniiditddsudne pi
cuments en sa possession, et de sbassurer dobé°tre empagsonf or
doéorigine et de deespeati 6nceEnfoasnaliet®en | 6agenceisafffe sau
rents seront dés lors a votre entiére charge. Il appartient de vérifier que les noms et prénoms qui figurent sur les documents de voya-

ges (r®servations, titres de transport, bons dO0o®ch&s®eé&lurco

Nous vous conseillons de vous inscrire sur le site Ariane : https://pastel.diplomatie.gouv.fr/fildariane/dyn/public;login.html/. Les non-

ressortissants frangaisoulesbi-nat i onaux sont invit®s ~ consulter | e consul at
Mineurs : Dans | e cadre ddébun voyage ~ | 6®tranger, nous vous i nf
compagn® par un titulaire de | dautorit® parentale, dnd i t °
15646*01 ° t h®ds:Bvevin. farmigages. moderuidation.gouv.fi/gf/cerfa_15646.do. Nous recommandons vivement de

munir le mineurnoniaccompagn® par ses repr®sentants | ®gaux dbébune copi
Nous vous conseill ons de c on Btpsl/wwevipasteurfrir stdtysd/diplomdticogouy.fr/fdcunscitk ® p a r t

-aux-voyageurs/.

Il appartient au client de sbassurer qubil est 7 g$owr des v
En application du réglement CE n°998/2003, tous les animaux de compagnie accompagnant les clients lors de leur s¢jour dans la
communauté Européenne, devront étre identifiés par une puce électronique.

Assurances :
Si vous justifiez doébune garantie ant®rieure pour rdnoacsrsansi S qu e
frais ° cette/ces assurance(s) dans un d®I| ai de 14njuaayrs °

confor m®@ment -I0duCédadestAbswrances. L. 112

Le client reconnait avoir regu et pris connaissance des conditions générales et spéciales des assurances souscrites ainsi que des exclu-
sions de garanti e. En cas de souscription déune asdssoumiignce |
sance du document doéinfor mat i on2dnGdedesabsiraac®. vi s® ~ | darticle

Personne a mobilité réduite :

De mani re g®n®rale, ce voyage nbdest pas adapt® aux personn
Révision du prix :

Conformément aux articles L.211-12, R. 211-8 et R. 211-9 du code du tourisme, le prix du transport de passagers résultant du cott du
carburant ou dbéautres sources do®nergi e, du niveau .dmgs t axce
s®es par un tiers y compris | es taxes tour ipguivdntarie $la hadsd at t e
ou a la baisse. Vous serez informé de toute hausse du prix total du forfait, au plus tard 20 jours avant le départ. Cette hausses 6 ap p | i -
quera intégralement sur la part du prix concernée.

Pour toute hausse sup®rieure ~ 8% et jusqubd”™ 20 | owduprix,du dG¢@
ses cons®quences sur | e prix du forfait, | e choi xscapsdguen-s 6 of f
ces de | 6babsence de r®ponse.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE AMADA

Les présentes conditions générales de vente « CGV » s ' a p p | i taptes lev
commandes passées 8 AMADA par une personne physique ou morale agissant a
des fins qui entrent dans le cadre de son activitt commerciale, industrielle,
artisanale ou libérale (ci-aprés le « Client professionnel ») ou non (ci-aprés le «
Client non professionnel »), désignés ensemble «le Client ».

Les présentes sont adressées au Client avant toute commande. Chaque Client
reconnait avoir eu connaissance, de maniére lisible et compréhensible, des
présentes CGV ainsi que, pour le Client non professionnel, de | ' e n's ees
' e X € des grésemtas, conformément aux articles
L.111-1 2 L.111-8 du Code de la consommation, préalablement 2 la passation de sa
commande et avant toute conclusion de son contrat avec AMADA

informations nécessaires a |

Toute souscription d ' tbom de commande, toute inscription a | ' demos voyages
et/ ou séjour implique | a c c eeptiera etsaosméserve des CGV.

Les CGV sont régies par | or d o mra0E7-a7a¢ Zedu 20 déce mbre 2017 portant
transposition de la directive (UE) 2015/2302 du Parlement européen et du Conseil
du 25 novembre 2015 relative aux voyages a forfait et aux prestations de voyage
liges.

AMADA est titulaire d * uimreatriculation d * €AT@UT France N°:IM 0 69 10 01
25,

- La garantie financiére est souscrite auprés de
L' A RASsdciation Professionnelle de Solidarité du Tourisme) ; adhérente de
I " As s odepuiale 03/0312000, et bénéficie a ce jour de | ' e n g a gréva
par le livre 11 du Code du Tourisme

- Assurance responsabilité civile souscrite auprés
de la société Groupama contrat n°419227150001

1- Inscription et paiement :
Nos propositions de voyage et/ou week-end s ' e nt esoud edetve de
disponibilité au moment de la réservation.

Votre réservation est effective et définitive 8 compter de la signature de contrat
avec paiement de | a c o Empats de défaut de paiement du solde de votre
séjour au moins un mois avant le début de votre s
automatiquement résilié sans que vous ne puissiez prétendre ni au
remboursement de | a c onihap paiement d ' uguetconque indemnité.

Pour les inscriptions intervenant moins de 31 jours avant le départ, le réglement
intégral des prestations sera exigé aumoment del ' i ns.cr i pti on
Conformémentaux articles L.211-12, R. 211-8 et R. 211-9 du Code du tourisme, les
prix prévus au contrat sont révisables  la hausse comme 2 la baisse pour tenir
compte des variations du coit des transports (carburant/énergie), des redevances
ettaxes et des taux de change. Vous serez informé de toute hausse du prix total du
forfait, au plus tard 20 jours avant le départ.

2- Informations générales :

Préalablement a son inscription et a son départ, le Clientdevras ' i n f aaprés
des autorités, administrations, organisations compétentes des formalités de police,
douanes, et de santé exigée pour son voyage.( https://www.pasteur.fr/fr,
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr,conseils-aux-Clients ,Nous vous conseillons de

our, le contrat sera

vous inscrire sur le site Ariane

https://pastel.diplomatie.gouv.fr/fildariane/dyn/public/login.html. 11 devra
effectuer lui-méme les formalités nécessaires sous son entiére responsabilité et ce

tant pour lui que pour les personnes | ' a c ¢ 0 mMpLa q Iy @& mmatta e ut vous

a de partsar surl ' i nf osurmeavisds.o n
3- Modifications
3.1 Avant le départ a | ' i niduiClaertt i Ro@

toute modification a moins de 30 jours du départ, un forfait de 30 € par
modification pour un voyage ou séjour en France et 50 € par modification pour un
voyage ouunséjour al ' ét rsexanfagteré en supplément, dans| ' hy p @i
la modification est possible. En revanche, dans | * hy p @i Ibsénodsfications
souhaitées par le Client ne peuvent étre prises en considération, la modification
apres
réinscription. Il pourra en conséquence &tre percu des frais d '

suivie d’ u
ann udisé &

réservation sera considérée comme une annulation

Al ' i nidt’iAaM A Dides nous réservons la possibilité de modifier certaines
des prestations suivantes

. L' i ti niérfarhutee de traversées ou
randonnées itinérantes pour des raisons de sécurité ou de mauvaises conditions
climatiques.

. L' h O tpévu initialement dans votre
programme, pour les étapes de randonnées itinérantes,encasd ' i nd i s pe

ce dernier. En cas de nécessité, nous nous réservons expressément le droit de
préacheminer les voyageurs par train, taxi ou services réguliers, de substituer un
moyen de transport par un autre, de remplacer un hétel par un établissement
équivalent. En cas de panne, d’ ac cidtdembp utde retald algs auyx
difficultés de circulation, nos conducteurs feront le maximum pour éviter les
perturbations dans le déroulement du séjour. Si celui-ci venait a étre modifié, les
Clients ne pourront prétendre comme seule indemnité, q U’ ramboursement des
services payants prévus initialement et dont ils auraient été privés. Les horaires, les
noms des compagnies, les parcours et aéroports de départ et d ' ar rsoint
communiqués a titre indicatif, ils peuvent étre modifiés sans préavis méme en
cours de trajet. Ces modifications ainsi que tout incident technique, accident,
retard, annulation, gréve, escale supplémentaire, événements politiques, sociaux,
culturels, climatiques, du fait de tiers ou de force majeure ne pourraient donner
droital ' a n n wd vaybge sam frais, nia aucune conséquence de quelque type
que ce soit en particulier la prise en charge de frais de pré ou post acheminement.
3.2, Au cours de voyage : Le Client ne peut pas, sauf
accord préalable et écrit d* A M ArfibAifier le déroulement de son voyage. Les
frais découlant de toute modification non autorisée resteront entiéerement a la
charge du voyageur, sans pouvoir prétendre au remboursement des prestations
dontiln’
4
partielle :
L' e x i denha@nibreue intermédiaires (hételiers, transporteurs, etc.) et de délais
de réglements imposés par ceux-ci 8 AMADA justifient la perception de frais
d’' annud’aat ugloarimportants que la date du départ est proche. Si le Client
setrouve dans | ' ob | d § a b isam hogage, il devra en informer AMADA par
lettre recommandée avec accusé de réception, le plus tot possible auprés du
service réservation de | ' a gdams dacuelle il s ' énsctit: ¢ ' eseffet la date
d’ a c dewr&edption de cette lettre qui sera retenue comme dated’ an nt
pour la facturation desfraisd* annul ati on

a upas déndficié du fait de ces modifications.
Frais d’ annu} abnulation totale ou

SARL au capital de 15360€ - numéro de

4.1 Annulation a | ' i ni tdu @llert v ®oute demande de modification ou
d'annulation devra nous parvenir par lettre recommandée avec AR. Les délais ci-
dessous mentionnés s ' e nt e padtiede ta date de réception de la lettre et en
jours ouvrables.

Pour toute annulation totale, nous appliquons les frais suivants :

- A plus de 45 jours avant le départ et plus avant
la date de départ les sommes versées vous seront remboursées sous déduction
d ' ufremchise de 150€ par personne.

4.1.1Encasd’ an n ualmaibsidenas jours de la date de départ, le baréme de
retenue est a réception du courrier :
De 45 30 jours avant le départ : 25% du prix

duvoyage

- De 30 a 21 jours avant le départ: 50% du pridu
voyage

- De 21 a 15 jours avant le départ: 75% du prix
duvoyage

- De 15 a 08 jours avant le départ: 90% du prix
duvoyage

- Moins de 08 jours avant le départ pour
quelques raisons que ce soit 100% du prix de voyage. Tout voyage interrompu du
fait du client ne donnera droit @ aucun remboursement.

Lorsque plusieurs Clients se sont inscrits sur un méme dossier et que | ' @ n €
annule son voyage, les frais d ' a n n usbnagrélewdsisur le montant général des
acomptes, quel que soit | ' a udueensement. Aucun remboursement ne peut
intervenir si le Client ne se présente pas aux heures et aux lieux mentionnés par sa
convocation ou son programme, de méme que S ' rie Ipeut pas présenter les
documents exigés pour son voyage.

4.2 nidt’iAaMA BiAvant le
départ, AMADA est amené 2 résilier purement et simplement le voyage que vous
avez choisi, il vous sera proposé, en fonction des disponibilités, un séjour de
substitution. Si aucune solution ne vous convient, nous vous rembourserons
I " i nt éegsoranes quedvous avez versées. AMADA'S ' e n g r@ gagannuler
un voyage a moins de 21 jours du départ dufait de | ' i n s udufnondra de
participants, des circonstances de forces exceptionnelles et inévitables, ou pour
des raisons tenant 3 la sécurité (circonstances politiques, guerre, cataclysme,
gréve, etc..)

5- Réglementation voyages aériens :

La liste des passagers doit-dtre fournie au plus tard 35 jours avant le départ. Les
noms fournis doivent étre vérifiés au préalable par le Client et étre en conformité
vis-a-vis des pieces d ' i d e ded garticpants (carte d ' i d eon paisdpét en
cours de validité a la date retour du voyages) AMADA ne peut étre tenu
r pour tout q de la part du Client. En cas de modification de
nom, les frais aériens seront intégralement facturés au Client.

5.1. Annulations aériennes : conditions particuliéres vol low-cost : ex Easy jet : les
ét ab | dusontetrde facbn « ferme et définitive
». Si une annulation intervient 4 plus de 60 jours du départ, le prix du vol sera
intégralement facturé aux Clients.

6- Réglementation Maritime :

La réservation du transport Maritime nous oblige & réserver les places auprés des
compagnies de facon ferme, définitive et non remboursable  la date de signature
du contrat. Les annulations partielles ou totales de séjours (confirmées par courrier
avecaccusé de réception) ne seront pas remboursables.

Annulation a | " i

vols sont achetés lors de |

7- Droit de rétractation :

Conformément a | a riea1-e8 du Code de la consommation, le Client non
professionnel ne bénéficie d * a U droit He rétractation pour les réservations de
prestations de services d ' h é b e r ge sereicast de transport de biens, de
locations de voitures, de restauration ou d’ a c t dewoisifts ui doivent étre
fournis a une date ou une période déterminée.

8 Assurances :

Nous tenons a la disposition de nos Clients sur simple demande | * i
conditions et nos tarifs d’
souscriptiond ' a s s uconapkéroeatsires. Pour les séjours organisés (a forfaits),

nt degos
a's s urNaus ceanmandons cependant la

nous vous conseillons fortement de souscrire a |’ a s s uassatanace;
rapatriement, bagages et annulation. Nos d' ass & e
peuvent également vous étre adressées sur simple demande.

9- Tarifs :

Nos prix sont exprimés en Euros. lls ne comprennent pas : les éventuelles taxes
gouvernementales non en vigueur au jour de | ' i ns c lesi gasurances
complémentaires a notre responsabilité civile, les frais de visas, les dépenses
personnelles, les excédents de bagages, les cautions, frais ou pénalités encourus
suite a une contravention aux lois des pays concernés, les excursions non
mentionnées dans | ' i ns cles ipqurtbdires mt,d ' U maeiére générale toute

prestation non expressément incluse dans le bulletin d’ i ns c rSauf
spécification contraire, les prix figurant s * ent endent
. Pour les hotels, prix sur les bases d’

hébergement en chambres doubles (deux personnes occupantes), les réductions
enfants ne peuvent s ' a p p lqiuglaa@ndition ou les enfants partagent la
chambre de leurs parents.

. Les taxes de séjour ne sont pas comprises dans
nos tarifs et sont fixées en fonction du lieu occupé, et payables sur place sauf
mention les indiquant.

. Les taxes d ' a € r etpsarchdrge carburant
sont sujet a modification | é midalsiletdn avi on
. Les prestations annexes, non indiquées dans la

confirmation de votre séjour, sont payables sur place, et ne sont données, quand
c ' & sat, g u tite indicatif.

Nous acceptons les réglements suivants : Cheques bancaires, Carte Bancaire, Carte
American Express, Chéques Vacances et virement bancaire et espéces.

Ne sont pas considérés comme un paiement la remise : d ' WNA de carte de
paiement tant que | a cducentck n ' epsstobtenu, ni d ' whdque tant que
celui-ci ne sera pas débité sauf chéque de banque, d ' umandat postal tant que
nous ne | ' a vpasnescaissé, ni d ' winement avant confirmation de notre
banque.

Nos tarifs sont prévus pour le nombre de participants figurant dans les conditions
particulieres de chaque voyage prévu. Pour un nombre de participants inférieur
pour un groupe constitué : les conditions techniques de réalisation du voyage sont
différentes. La diminution du nombre de participants sera considérée comme une
annulation partielle du contrat — les frais applicables qui en découle sont ceux
stipulés auxarticles 3 et4. Conformément a la loi, nous pouvons nous trouver dans

AMADA —Agence de voyages “ tous terrains ”

Internet : http://www.amada-aventure.com

I " o bl degnatifierons prix et nos programmes pour tenir compte : de la
variation des taux de change appliqués au voyage ou au séjour considéré ou de la
variation du coiit des transports ou de taxe.

Selon| ' a rR21i-Tdu @de du tourisme, en cas de modification tarifaire, AMADA
s ' e n gendnfrmer le Client par courrier recommandé avec avis de réception
au plus tard 30 jours avant la date de son départ. Le Client aura le choix de résilier
le contrat (dans un tel cas, il aura droit au remboursement de la totalité des
sommes versées) oud ' a c cle pddiéication proposée par AMADA (Le Client
supportera le surcoit du voyage ou du séjour). Pour un groupe d ' i
regroupés Amada se réserve le droit d ' a n rewdyage faute de participants :

- 20 jours avant la date de départs, pour les
voyages dont la durée dépasse 06 jours
- 07 jours avant la date de départ, pour les
voyages dont la durée est de 02 4 06 jours

- - 48h avant la date de départ, pour les voyages
dont la durée est de 02 jours.

- Le voyageur sera alors remboursé de toutes les
sommes ( U ‘auralpu verser mais ne pourra pas prétendre a une indemnisation.

10- Modalités de paiement :

Le Client verse un acompte 2 la signature du contrat d > wninimum de 30% du
montant total du séjour, étant précisé que dans certains cas quiseront précisés au
Client, | ' ac o demandé peut étre Client doit solder
impérativement son voyage 31 jours avant le départ. En | a b sleepai@ment du

supérieur.  Le

solde dans le délai ci-dessus, AMADA pourra, & sa discrétion, annuler la
réservation.
11- Responsabilité :

La responsabilité d’ A MAnB pourra pas étre engagée si | ' i
mauvaise exécution du contrat est imputable soit & l'acheteur, soit au fait,
imprévisible et insurmontable, d * wiers étranger & la fourniture des prestations
prévues au contrat, soit 3 un cas de circonstances exceptionnelles et inévitables.
AMADA ne pourra notamment étre tenu pour responsable des événements
suivants :

- a vou denbateau
(les compagnies ne délivrent pas de duplicata), défaut de présentation ou
présentation de documents d ' i d eetfolu da bitéires périmés ou d ' udurée de
validité insuffisante (carte d * i d epastepott, &isas, certificats de vaccinations...)
ou non conformes aux indications figurant sur le bulletind ' i n s cau popt¢ de o
police de douanesoud’ e nr e g i Bntas denédanttd * enr eg i
retenu 100% du montant total du voyage.

- Défautd ' e nr e g i du Cliene andien et a
| ' h deicomenencement du voyage ou de séjour ;

- Vols ou détérioration d *

Perte ou vol des billets d *

0 bgereotngls. Nous
conseillons aux voyageurs de ne pas emporter des objets de valeur et/ou de les
garder en permanence sous leur surveillance directe.

En vertu des conditions du contrat de transport des compagnies aériennes réglés
par la Convention de Varsovie, nous vous recommandons particuliérement de
prévoir des délais suffisants si vous utilisez un préacheminement SNCF ou aérien.
En effet, les tarifsspéciauxn ' a ut @as tesclangdment, ils ne seront enaucun
cas remboursables encas de retard de la compagnie ou de modificationd ' h eda r
décollage et de reportoud ' a n n ude wotrd voyage.

En tout état de cause, le Client ne pourra prétendre a aucune indemnisation et/ou
dédommagement si la modification/annulation du voyage intervient du fait de
circonstances de force majeure, ou pour des raisons tenant a la sécurité des
voyageurs.

Chaque voyageur reste responsable individuellement de ses actes.
saurions en aucun cas assurer une quelconque responsabilité de garde. Les Clients
participants @ | ' dennos voyages S ' e n g & gespecter les horaires et les
programmes. Dans le cas contraire, ils assumeront personnellement les frais
supplémentaires. Tout titre de transport perdu ou volé ne sera pas remboursé et
devra étre racheté par le Client. Toutes les conséquences de ces pertes, vol ou non
utilisation seront a la charge du Client.

Nous ne

12- Réclamations :
Toute réclamation relative a un voyage ou un séjour devra nous parvenir dans les
meilleurs délais. Le délais de prescription est de deuxans au plus tard aprés la date

ndi v

ne xéuclau t

ibsera e

initialement prévue pour la fin de la prestation, par tout moyen permettantd ' e r

accuser réception. Tout autre mode de réclamation, et / ou toute réclamation
formulée hors délai et ou non formulée comme indiqué ne sera pas prise en
compte. A défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours ou's 'ni’ leas t
satisfait de la réponse recue, le client peut saisir gratuitement le Médiateur du
Tourisme et du Voyage, dont les coordonnées et modalités de saisine sont
disponible sur le site www.mtc.travel

13- Données personnelles

Le Client est informé que sa réservation donne lieu a la collecte et au traitement
automatisé de données a caractére personnel le concernant par AMADA, dont
I'utilisation est soumise aux dispositions de la loi n° 78—17 du 6 janvier 1978
relative a I'informatique, aux Fichiers et aux Libertés, telle que modifiée par la loin®
2016-1321 du 7 octobre 2016 etau Réglement européen 2016/679 du 27 avril 2016
relatif a la protection des personnes physiques al ' € glatrmaitdment des données
a caractére personnel et a la libre circulation de ces données.

21, quai Pierre Scize —69009 LYON Tél : 04.72.10.88.00 —
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Les informations contenant des données personnelles qui lui sont demandées sont
obligatoires et nécessaires afin de valider sa commande et de procéder a son
traitement dans les meilleures conditions. A cet égard, aucune information ou
donnée sensible concernant le Client n ' ersgtise aux fins de | e X é des
présentes.

Les données ne sont utilisées q u ' sewles fins de traiter les commandes du Client.
Aucune de ces informations et/ou données a caractére personnel concernant le
Client ne sera transmise a des tiers, a | ' e X C déep rheimbres du personnel ou
partenaires de AMADA mais ce, aux seules fins de | ' e x € desi firdseotns et
dans la limite des informations strictement nécessaires a cette fin.

Ces données a caractére personnel sont conservées pendant toute la durée
nécessaire aux finalités pour lesquelles elles sont collectées et traitées, sans
pouvoir excéder trois ans.

Sur autorisation expresse du Client, AMADA pourra lui adresser des informations
commerciales relatives a sa société, ses Produits et a ses prestations. Toutefois, le
Client peut' s ° 0 p ppo@ @ motif légitime, au traitement des informations le
concernant, y compris a des fins de prospection commerciale.

Le Client dispose d'un droit d'accés, d ' 0 p p ode rettification et de suppression
des données a caractére personnel le concernant, de la possibilité de solliciter une
limitation du traitement des données sous certaines conditions, du droit de
s’ 0 p paacmitenfoment au traitement de ses données & caractére personnel a
des fins de prospection (y compris au profilage), ainsi que du droit de recevoir les
données le concernant dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par
machine (droit a la portabilité des données).

Ces droits peuvent étre exercés par le Client dans les conditions Iégales en vigueur,
enadressant :

. Soit un courrier électronique a | ' ad
suivante : amada@amada-aventure.com
. Soit un courrier a | ' a d patslesseivante :

AMADA 21 Quai Pierre Scize 69009 Lyon

AMADAS ' e n ¥répgnere a toute demanded ' @lignt relative au traitement de
ses données personnelles dans un délai d ' 1) mois & compter de la date de
réception de la demande, étant précisé que ce délai peut étre prolongé de deux (2)
mois au regard de la pluralité et de la complexité des demandes.

Le Client peut définir des directives relatives au sort de ses données a caractere
personnel aprés sa mort.

14- Droit applicable et Tribunal compétent :

Les présentes CGV sont régies par le droit frangais. En cas de litige né entre AMADA
et le Client professionnelal ' 0 c cdas griésentes, le tribunal compétent sera le
Tribunal de commerce de Lyon.

En cas de litige né entre AMADA le Client non professionnel a I'occasion des
présentes, seules les juridictions francaises sont compétentes pour connaitre de
leur interprétation et/ou de leur exécution.

Selon l'article L.612-1 du Code de la consommation, « tout consommateur a le droit
de recourir gratuitement & un médiateur de la consommation en vue de la
résolution amiable du litige qui | 0 p p airs professionnel. A cet effet, le
professionnel garantit au consommateur le recours effectif 3 un dispositif de
médiation de la consommation ».

Conformément a l'ordonnance n°2015-1033 du 20 aout 2015 et au décret
d’ appl #°208BU38Ddu 30 octobre 2015, tout différend ou litige dit de
consommation, sous réserve de |'article L.612-2 du code de la consommation, peut
faire I'objet d'un réglement amiable par médiation auprés du CMAP — Centre de
Médiation etd ' Ar b detParia g e

Pour soumettre son litige au mé

, le Client non pr peut :
. (i) remplir le formulaire sur le site internet du
CMAP : www. mediateur-conso.cmap.fr ; ou,

. (ii) envoyer sa demande par courrier simple ou
recommandé au CMAP Médiation Consommation, 39 avenue Franklin D. Roosevelt,
75008 PARIS ; ou,

. (iii)
consommation@cma p. fr

Il est rappelé que la médiation N’ epsstobligatoire mais uniquement proposée
afin de résoudre les litiges en évitant un recours 2 la justice.

A défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours ou's 'ni’ | epas tatisfait
de laréponse recue, le Client peut saisir gratuitement le Médiateur du Tourisme et
du Voyage, dont les coordonnées et modalités de saisine sont disponibles sur le
site : www.mtv.travel. Si lavente s ' e f fee ldgtte,ulee Client a la possibilité de
recourir 4 la plateforme disponible sur le site https://webgate.ec.europa.eu/odr
pour régler son litige.

REPRODUCTION DES ARTICLES R.211-3 AR.211-11 DU CODE DU TOURISME

Article R211-3

Sous réserve des exclusions prévues aux troisigme et quatrigme alinéa del ' a |
L 2117, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou de séjours
donnent lieu 2 la remise de documents appropriés qui répondent aux régles
définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport sur ligne
réguliere non accompagnée de prestations liées & ces transports, le vendeur
délivre a | * a ¢ hue bueplusieurs billets de passage pour la totalité du voyage,
émis par le transporteur ou sous sa responsabilité. Dans le cas de transport a la
demande, le nom et | ’ a d duetsrsmrteur, pour le compte duquel les billets
sont émis, doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d ' uméme forfait touristique ne
soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par les dispositions
réglementaires de la présente section.

Article R211-3-1

L’ é c hda nignef o rpr@rtractuailes ou la mise a disposition des conditions
contractuelles est effectué par écrit. Ils peuvent se faire par voie électronique dans
les conditions de validité et d ' e x eprécues @ex articles 1369-1 a 1369-11 du
code civil. Sont mentionnés le nom ou la raison sociale et | ' a d rduevensiear
ainsi que | ' i n d desantinimatriculation au registre prévu aua de |l ‘ arL
141-3 ou, le cas échéant, lenom, | ' a d eté $ $ @ d ded'imrbatrioulation de la
fédération oude | ' u méntionnées au deuxiéme alinéa de l'article R. 211-2.
Article R211-4

Préalablement & la conclusion du contrat,

envoyer un email a

le vendeur doit communiquer au
consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres éléments
constitutifs des prestations fournies al ' 0 ¢ cda®yage bu du séjour tels que :
1° La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de transports
utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales
caractéristiques, son homologation et son classement touristique correspondant a
la réglementation ou aux usagesdupaysd ' accuei |

3°Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire | o r ssq’uadgnilcircuit;

5° Les formalités administratives et sanitaires 4 accomplir par les nationaux ou par
les ressortissants d'un autre Etat membre de | ' U reiropéenne ou d'un Etat
partie a | ' a c srolr '"dE s ¢canoneique européen en cas, notamment, de
franchissement des frontiéres ainsi que leurs délais d'accomplissement.

6° Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou
éventuellement disponi moyennant un \t de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation du voyage
ou du séjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour est subordonnée 2
un nombre minimal de participants, la date limite d'information du consomma teur
en cas d'annulation du voyage au du séjour; cette date ne peut étre fixée 3 moins
de vingt et un jours avant le départ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verser 2 titre d'acompte  la conclusion

du contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde;
9° Les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en
application de | * a rRt2i1g;l e

10° Les conditions d'annulation de nature contractuelle

11° Les conditions d * a n n udéfeniés b ua articles R. 211-9, R. 211-10 et R. 2:11-

11;
12°L "’ i nf o contarnamtds Bouscription facultative d ' womtratd ' a s s
couvrant les conséquences de certains cas d’' ann ubuad’i oamntrat

d’' as s i cdvanh ceetains risques particuliers, notamment les frais de
rapatriement encas d ° a c cou deemalédie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien, I'information,
pour chaque trongon de vol, prévue aux articles R. 211-15 a R. 211-18.

Article R211-5

L' i nf o pr@atbleifattenou consommateur engage le vendeur, 3 moins que
dans cette-ci le vendeur ne se soit réservé expressément le droit d * emndifier
certains éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle
mesure cette modification peut intervenir et sur quels éléments.

Entout état de cause, les modifications apportéesal ' i n f opréalablt doivent
étre iquées au cor avant la du contrat.

Article R211-6

Le contrat conclu entre le vendeur et | ' a c hdoit éeres dcrit, établi en double
exemplaire dont | ’ astmemis a I'acheteur, etsigné par les deux parties. Lorsque le
contrat est conclu par voie électronique, il est fait application des articles 1369-1 a
1369-11 du code civil. Le contrat doit comporter les clauses suivantes :

1°Le nom et | ’ a d duevenseer, de son gérant et de son assureur ainsi que le
nometl ' adde¢d s e gani sateur

2°la destination ol les destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné, les
différentes périodes et leurs dates

3° Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports utilisés, les
dates et lieux de départ et de retour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales
caractéristiques et son classement touristique en vertu des réglementations ou des
usagesdu paysd ' acguei

5°Les prestations de restauration proposées ;

6°1 ' i t icoaédilas i’ radg iwlruit

7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du voyage
oudu séjour.

8° Le prix total des prestations facturées ainsi que | ' i n d dectaute iréoision
éventuelle de cette facturation en vertu des dispositions de l'article R.211-8;

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevances ou taxes afférentes a certains services
telles que taxes d ' at t e rde débasqaegemt, ou d’' e mb ar qdare fes
ports etaéroports, taxes de séjour | 0 r s q ue santlpas énsluses dans le prix de
la ou des prestations fournies ;

10° Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le dernier versement
effectué par | ' a c hne geet étre inférieur 8 30% duvoyage ou du séjour et doit
étre effectuée lors de la remise des documents permettant de réaliser le voyage ou
le séjour ;

11° Les conditions particuliéeres demandées par |
vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles | ' a c h pett esaisir le vendeur d ' u
réclamation pour inexécution ou mauvaise exécution du contrat, réclamation qui
doit étre adressée dans les meilleurs délais, par tout moyen permettant d ’
obtenir unaccusé de réception au vendeur, et, le cas échéant, signalée par écrit, 2
I ' or g a duivayagd e€au prestataire de services concernés.

13° La date limite d * i nf o derhd taicdwee dasedu ra n n udu woyage oundu
séjour par le vendeur dans le cas ot la réalisation duvoyage ou du séjour est liée a
un nombre minimal de participants, conformément aux dispositions du 7° de
I armrell-¢ | e

14° Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

15 Les conditions d'annulation prévues auxarticles R. 211-9, R. 211-10et R. 211-11

a ¢ het ceeptés par le

16 Les précisions concernant les risques couverts et le montant des garanties ou
titre du control d'assurance couvrant les conséquences de la responsabilité civile
professionnelle du vendeur.

17° Les indications concernant le contrat d ' a s s wauwaantclee conséquences
de certains casd ' a n n usbuactitipas h ' a ¢ h(reuté aude Police et nom de
| ' a s sainsi @ue rce)les concernant le contrat d ' a s s i csutranincer®@ins
risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d ' a ¢ cdu de
maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettrea | * a ¢ hue doeurnent précisant
auminimum les risques couverts et les risques exclus.

18° La date limite d ' i nf o Murvardduroem cas de cession du contrat par
I acheteur

19°L’' eng a glefoumind| ' a c haiteins dix jours avant la date prévue
pour son départ, les informations suivantes :

a) Le nom, | a d retdesnsnmeéro de téléphone
de la représentation locale du vendeur ou, a défaut, les noms, adresses et numéros
de téléphone des organismes locaux susceptibles d ° a iledtensommateur en cas
de difficulté ou, 3 défaut, le numérod ’ a ppermaelttantd ’ é t de lolité urgence
un contact avec le vendeur ;

b) Pour
I ' ét ruamugné@ade téléphone et une adresse permettantd *
direct avecl ' e nofi la redponsable sur place de son séjour ;

20° La clause de résiliation et de remboursement sans pénalités des sommes
versées par | ' a c hee taeda nonrespectde | ' obl dg & nf o prénee
aul3“del ' a rRRI1-¢; | e

21°L ' e ng a gefourainal ' a c hentempd voylu avant le début duvoyage
oudu séjour, les heures de départetd’ ar.r i vée

Article R211-7

L'acheteur peut céder son contrat a un cessionnaire qui remplit les mémes
conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce contrat n ’
produit aucun effet. Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu
dlinformer le vendeur de sa décision par tout moyen permettant d'en obtenir un
accusé de réception au plus tard sept jours avant le début du voyage. Lorsqu'il
s ' ald iutromiére, ce délaiest porté a quinze jours. Cette cession n'est soumise,
enaucun cas, a une autorisation préalable du vendeur.

Article R212-8

Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du prix, dans les
limites prévues a | ' a rLt 211e1P, @l fait mentionner les modalités précises de
calcul, tant a la hausse qu'a la baisse, des variations des prix, et notamment le
montant des frais de transport et taxes y afférentes, le cours de la ou des devises
retenu comme référence lorsde| ' €t a b | dupri igmanndt contrat.

Article R211-9

Lorsque, avant le départ de |

les voyages et séjours de mineurs a
€ t an bohtacr

a ¢ hle temdelur se trouve contraintd ' a p p
une modification & | ' dem éléments essentiels du contrat telle g U’ thausse
significative du prixet| o r snggeohniitll * o bl d g a nfi o mentobnéeaw
13°de | ' a rRt2114,l1l € a c hpeut, sansrpréjuger des recours en réparation
pour dommages éventuellement subis, et aprés en v oir été informé par le vendeur
par tout moyen permettant d ' @bienir un accusé de réception :

- Soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité
le remboursement immédiat des sommes versées ;

- Soit accepter la modification ou le voyage de
substitution proposé par le vendeur ; un avenant au contrat précisant les
modifications apportées est alors signé par les parties ; toute diminution de prix
vient en déduction des sommes restant éventuellement dues par | ac hegdile
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paiement déja effectué par ce dernier excéde le pris de la prestation modifiée, le
trop-percu doit Iui étre restitué avant la date de son départ.

Article R211-10

Dans le cas prévu a | ' a rLR1144) lersque, avant le départ de | * ac hlet
vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer | a c hperttomtunoyen
permettant d ' elitenir un accusé de réception ; | a c h sans @réjuger des
recours en réparation des dommages éventuellement subis, obtient auprés du
vendeur le remboursement immédiat et sans pénalités des sommes versées ;
I ' a c hrecbite dans ce cas, une indemnité au moins égale a la pénalité q u
aurait supportée si | a n n éthitairttervenoe de son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle a la conclusion
d ' wcoord amiable ayant pour objet | ac cepatlatai conk’t woynage ou
séjour de substitution proposé par le vendeur.

Article R211-11

Lorsque, aprés le départ de | a ¢ hleeveneeurrse trouve dans | * i mp o des
fournir une part prépondérante des services prévus au contrat représentant un
pourcentage non négligeable du prix honoré par | ' a ¢ h & tvendeor, doit
immédiatement prendre les dispositions suivantes sans préjuger des recours en
réparation pour dommages éventuellement subis :

- Soit proposer des prestations en remplacement
des prestations prévues en supportant éventuellement tout supplément de prix et,
si les prestations acceptées par | ' a c hsent de wualité inférieure, le vendeur
doit lui rembourser, deés son retour, la différence de prix ;

- Soit, s ' né deut proposer aucune prestation de
remplacement ou si celles-ci sont refusées par| ' a ¢ hpeur desuntotifs valables,
fourniral ' a c hsant sepplément de prix, des titres de transport pour assurer
son retour dans des conditions pouvant étre jugées équivalentes vers le lieu de
départou vers un autre lieu accepté par les deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicables en cas de non respect de
I " obl préywat 13bde | ' a rR21l-4x | e
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